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KOMMUNAL. HEIMATLICH. WESTFALISCH.

Wir, die KHW Kommunale Haus und Wohnen GmbH, gestalten seit tber 70 Jahren das Wohnen im slidlichen Kreis Gutersloh. Mit rund 1.350
Wohnungen gehoren wir zu den grolleren Wohnungsanbietern der Region. Als mehrheitlich kommunales Unternehmen verbinden wir
wirtschaftliches Handeln mit unserem Auftrag, Wohnraum fir unterschiedliche Lebenssituationen bereitzustellen. Mit unserer Vision 2035
entwickeln wir uns zu einem modernen, dienstleistungsorientierten kommunalen Wohnungsunternehmen. Daflr investieren wir in unseren
Gebaudebestand, digitale Prozesse und den Ausbau eigener Serviceleistungen.

Du mochtest Verantwortung ibernehmen, Ablaufe gestalten und unsere Servicequalitat aktiv verbessern? Dann bist Du bei uns richtig!

Bewirb Dich als:

MITARBEITER (M/W/D) DIENSTLEISTUNGS- UND QUALITATSMANAGEMENT/
DISPOSITION MOBILER HAUSSERVICE

Disposition und Weiterentwicklung des Mobilen Hausservices

e Einsatzplanung und Auftragsdisposition unserer Handwerker aus
den Gewerken Maler, Tischler sowie Heizung und Sanitar.

e Steuerung von Kapazitdten, Terminen, Arbeitsqualitat und
Auftragsdokumentation.

e Mitgestaltung des weiteren Ausbaus um Elektro und
gewerkelbergreifende Instandhaltungsarbeiten.

¢ Koordination besonderer Aufgaben im Wohnungsbestand,
beispielsweise bei abgestellten Gegenstanden auf
Gemeinschaftsflachen.

Dienstleistungs- und Qualitdatsmanagement

e Steuerung und Qualitatskontrolle externer Dienstleistungen wie
Hausmeisterservice, Grunpflege, Reinigung, Winterdienst und
Wartung.

o Pflege des Vertragskatasters sowie Uberwachung von Leistungen,
Fristen und Nachweisen.

¢ Koordination und Dokumentation wiederkehrender Prif- und
Kontrollpflichten, insbesondere Verkehrssicherung, Legionellen und
Rauchwarnmelder.

e Betreuung des Abfallbehaltermanagements sowie der Zahler- und
Messinfrastruktur mit Techem.

e Bearbeitung von Dienstleistungsbeschwerden, Rechnungsprifung
und Sicherstellung der digitalen Dokumentation.

e Spannende Projekte mit gesellschaftlicher Relevanz - Du
gestaltest Wohnraum von morgen

e Ein motiviertes Team, das Wert auf Zusammenarbeit und
gegenseitige Unterstitzung legt

¢ Moderne Arbeitsumgebung mit digitalen Tools und flexiblen
Arbeitsmoglichkeiten

e Attraktive Rahmenbedingungen und
Entwicklungsperspektiven

e Nach Weisung wirst Du in Deiner Rolle weitere
Sonderaufgaben und Projekte tibernehmen

e 30 Tage Urlaub

e Abgeschlossene kaufmannische, immobilienwirtschaftliche

oder technische Ausbildung beziehungsweise vergleichbare
Qualifikation.

¢ |dealerweise Erfahrung in Immobilienbewirtschaftung, Facility

Management oder Handwerker- und
Dienstleistungskoordination.

e Technisches Grundverstandnis, Organisationstalent und

wirtschaftliches Denken.

e Selbststandige, strukturierte Arbeitsweise,

Kommunikationsstarke und sicherer Umgang mit digitalen
Anwendungen.

Haben wir Dein Interesse geweckt? Dann freuen wir uns auf Deine
vollstandigen Bewerbungsunterlagen - gerne mit Angabe Deiner
Gehaltsvorstellung und des moglichen Eintrittstermins.

Per Post:
KHW Kommunale Haus und Wohnen GmbH
-Geschiftsfiihrung-
Am Neuen Werk 4
33378 Rheda-Wiedenbriick

oder per E-Mail:
bewerbung@khw-wohnen.de

Weitere Informationen erhaltst Du auf unserer Internetseite
www.khw-wohnen.de

*Wir weisen darauf hin, dass die ausschliellliche Verwendung der mannlichen Form explizit als geschlechtsunabhangig verstanden werden soll.
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